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Informe de Progreso Pacto Mundial

@ OFICINAS QUE INSPIRAN

DISENO INTERIORISMO INFORMATICA OFICINAS, S.A. —-DINOF- renueva su
compromiso con la iniciativa y los diez principios del Pacto Mundial referente a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcion.

S.A. Cif: A48189526

Se fomentan y desarrollan acciones relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo a
todos los niveles.

Se cumplen acciones encaminadas a la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Consideramos nuestra adhesion al Pacto Mundial como un paso natural puesto que
comulgamos con sus diez principios y los promovemos. Nuestro propésito es continuar
mejorando su desempefio en todos y cada uno de los principios, asi como promover
su difusion entre todos sus grupos de interés.

smo Informatica Oficinas

Nuestro objetivo para el préximo ejercicio es definir un cédigo ético y de
responsabilidad social y comunicarlos a los grupos de interés.

éﬁ——%”

Fdo.: Julian Gémez Huerta
Director General

Aureliano Valle, 8 48010 Bilba Tel. 944 2 Fax. 944 102 89 a %
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Informacion general

Nombre de la entidad: Disefio Interiorismo Informéatica Oficinas, S.A. -DINOF-
Direccion: Aureliano Valle, 6

Direccion web: www.dinof.com

Alto cargo: Director General Julidn Gémez Huerta

Fecha de adhesion: 30-04-2013

Numero de empleados: 31

Sector: Comercio y distribucion

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: MOBILIARIO DE OFICINA,
COLECTIVIDADES Y COMPLEMENTOS OFICINA. INFORMATICA OFIMATICA'Y
COMUNICACIONES. REFORMAS LOCALES OFICINAS, DISTRIBUCION DE ESPACIOS, LLAVE
EN MANO

Ventas / Ingresos (miles de euros): 5806.42946

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Ninguna
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés: Medio Ambiente

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Son los grupos que afectan al
desarrollo de la actividad de la empresa

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Elaborar la memoria de
sostenibilidad de acuerdo con los 10 principios del Pacto Mundial

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Los relacionados con el progreso de la empresa

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Tabldon de anuncios, pagina web, correo
electrénico, reuniones

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
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WE SUPPORT

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia 'y en
sus procesos de decision: Personal-Comunicacion directa y continua con reuniones periédicas.
contamos con un sistema de gestion en PRL

Clientes-Contacto directo y permanente con visitas o llamadas telefénicas y encuestas de
satisfacion a la finalizacion de las operaciones comerciales, segun nuestro sistema de gestion de
calidad

Proveedores-Segun los cauces establecidos por el sistema de gestion

Medio ambiente- Contamos con un sistema de gestion para la identificacion y evaluacion continua
de los aspectos ambientales

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Director General

- Administrador

- Responsable Sistema Integrado de Gestion

- Responsables departamentos

El Director General, el responsable del SIG y los responsables de los departamentos supervisan y
tomas las decisiones de la implantacion de los 10 principiso de la empresa

Documento adjunto: 3877-2012-1-01-0.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: Existen algunos indicadores en las areas de derechos humanos, normas laborales y
medio ambiente

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Mas informacion
Notas:

Documento adjunto: 3877-2012-1-02-0.doc

Direccion web: www.dinof.com

Implantacion otros Grupos de Interés: Nuestros grupos de interés son los comunicados en el
informe de progreso

Dia de publicacion del Informe: 04-11-2013

Responsable: Maite Gomez Huerta



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A48189526/3877-2012-1-01-0.pdf
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A48189526/3877-2012-1-02-0.doc
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de la PRL por lo que estan identificados
los riesgos y las medidas a tomar para evitarlos

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Contamos con una politica de gestién adaptada a las necesidades de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud Laboral, de revisidon peridédica y comunicacién inmediata a nuevas
incorporaciones de cualquiera de los grupos de interés
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Se han realizado auditorias de Calidad, Medio Ambiente y Ohsas superando todas y
poniendo en marcha las medidas necesarias para aplicar las mejoras identificadas

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l11)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Disponemos de encuestas de satisfaccion de clientes. Se evaluan los proveedores,

existe procedimiento para la recepcion, tramitacion y resolucion de incidencias. Se llevan a cabo auditorias
de Calidad, Medio Ambiente y Ohsas. Cumplimos con el manual de LOPD.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 94
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: La comunicacion entre todos los niveles jerarquicos y los departamente de la empresa

es directa y continua. A todas las personas que se incorporan a la empresa se les entrega un manual de
acogida.
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Resumen de Implantacion:
‘& Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de Calidad Satisfaccion del cliente
Empleados Politica RRHH Segrudidad y salud, derechos
humanos
Proveedores Politica de Calidad Homologacion proveedores

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta Elaborar una declaracion de
principios y valores

Empleados No tenemos accion concreta Elaborar una declaracion de
principios y valores

Proveedores No tenemos accion concreta Elaborar una declaracion de

principios y valores

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Protocolos de prevencion de
acoso y PRL

Clientes Auditorias Comunicacion sobre el
Encuesta desempeiio socialmente
responsable de la empresa
Empleados Canales de comunicacién Comunicacion sobre el

desemperfio socialmente
responsable de la empresa
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WE SUPPORT
Proveedores Procedimiento de gestion de Comunicacion sobre el
incidencias desempefio socialmente
Evaluacion del departamento de |responsable de la empresa
compras

Auditorias
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Hasta la fecha todos nuestros proveedores son nacionales, por tanto el riesgo es muy
bajo, dentro de nuestra politica esta el distribuir productos con certificaciones de Ecodisefio

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Contamos con un sistema de gestion (procedimiento) para la aplicacién de criterios
durante la adquisicion de bienes y para comunicar a nuestros proveedores nuestra politica
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Existe un procedimiento de compras, pero no hay establecidos ningun criterio de RSE

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 95
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La mayor parte de nuestros proveedores disponen de certificaciones ISO 9001 Y ISO
14001

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo
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& Ppoliticas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Manual de Calidad Ampliar nuestra politica con mas
Procedimiento de compras cirterios de RSE

2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accién concreta Incluir en el formato evaluacién
de proveedores criterios de RSE




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se aplica la Legislacion vigente incluida la que regula la libertad de afiliacion y
negociacion colectiva. Por voluntad de los trabajadores no existe representacion de los trabajadores. Se
aplica el convenio colectivo correspondiente. Se fomenta la participacion y la comunicacion es directa 'y
permanente

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Existen procedimeinto dentro del Sistema Integrado de Gestion donde se recoge la

politica de comunicacion con los empleados. La comunicacion entre todos los niveles jerarquicos es directa 'y
continua. Se realizan reuniones semestrales, se entrega manual de acogida a las nuevas incorporaciones.
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Rrealizar encuesta para la medicion del desempefio socialmente responsable de la
empresa

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4l1)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Los fijados en el Sistema de Gestion de la empresa (manual PRL Y OHSAS 18001)

Resumen de Implantacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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& Ppoliticas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de comunicacion con el |Desarrollar nuevos instrumentos
empleado de comunicacion
Convenio Colectivo

% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta Realizar encuesta
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. RS Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Respetamos la Legislacion vigente.
Seria contrario a la moral y valores de nuestra cultura empresarial y como seres humanos

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: No existe ninguna politica determinada pero la comunicacion es directa y continua para

que cualquier trabajador pueda exponer sus necesidades para la conciliacion entre su vida personal y su
vida laboral

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?

(P4C3I1)
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Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se aplica el convenio colectivo del Comercio Metal deVizcaya, estando algunos salarios
por encima de dicho convenio mediante acuerdos verbales

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Actualmente nuestro plan de conciliacion comprende trabajo a tiempo parcial para

trabajadoras con cargas familiares, tarde de los viernes libres, vacaciones flexibles, agrupacion horas de
lactancia

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Sse controlan las medidas de conciliacién, por ejemplo personas en reduccion de

jornada por hijos menores. Se esta trabajando en un horario flexible. Se promuebe y controla la formacién de
las personas
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifos, etc.)
6;3'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Contrato de trabajo

Desarrollar politicas de
conciliacion para los trabajadores

Xy Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

No tenemos accion concreta

Formacién en Recursos
Humanos
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se respeta la Legislacion vigente. Cualquier forma de trabajo infantil es contrariuo a
nuestra cultura empresarial y como seres humanos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Nuestra politica es respetar la Legislacion vigente. cualquier forma de trabajo infantil es
contrario a nuestra cultura empresarial y como seres humanos
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Firmante de la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Se respeta la

Legislacion vigente, cualquier forma de trabajo infantil es contrario a nuestra cultura empresarial y como
seres humanos

Resumen de Implantacion:

¢ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

&3 Politicas

I

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Normativa vigente Definir un codigo ético y de RSE
Convenio Colectivo

%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta Definir un cadigo ético y de RSE
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Mantenemos una politica de total igualdad de contratacién y remuneracion, asi como de
formacion y promocion del personal de la empresa, teniendo en cuenta solamente su valia profesional

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C211)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: No existe ninguna politica por escrito, pero su aplicacion queda evidenciada por ejemplo

en contactar con centros de formacién para solicitar personal que acaba de terminas sus estudios 0 como
tener en plantilla una persona con minusvalia
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Establecer por escrito un codigo de igualdad y no discriminacion ante la diferencia

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: Mantenemos una politica de total igualdad de contratacién y remuneracion, asi como de
formacion y promocién del personal de la empresa, teniendo en cuenta solamente su valia profesional sin
distincion de sexo. Como ejemplo la incorporacién de dos mujeres como socias.

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 6.9

% de directivos mujeres
Respuesta: 0

% de directivos hombres
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WE SUPPORT

Respuesta: 6.9

% de mujeres
Respuesta: 17.25

% de hombres
Respuesta: 82.75

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 37.94

% de menores de 30 afios
Respuesta: 0

% de empleados no nacionales
Respuesta: 0

% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 100

% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 0

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Mantenemos una politica de total igualdad y remuneracion basada Unicamente en las
capacidades profecionales

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: No
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WE SUPPORT

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El organigrama esta dentro del manual del Sistema Integrado deGestién y se da a
conocer en el manual de acogida a los nuevos empleados

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Een los afios de actividad de la empresa no se ha tenido conocimiento de ninguna
situacion que pudiera dar lugar a acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica Elaborar una politica de RSE
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2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Formacion Definicion de cédigo ético y de
RS y comunicacion a los grupos
de interés
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Empleados

No se publica

Incluir el organigrama en el
informe de progreso
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Distribuir a los grupos de interés instrucciones técnicas de buenas practicas para el
consumo sostenible y correcta gestién de los residuos

* 4

<!:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 1
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Se realiz6 una accién de sensibilizacion de buenas practicas ambientales
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Sensibilizacién en materia medio |Sensibilizacion ambiental
ambiental

Formacioén en el respeto del
medio ambiente
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra actividad no presenta riesgos ambientales. Estan los que pueden existir en
edificios y actividades de oficina, y en cuanto a la instalacién de los productos que disribuimos, reciclamos

todos los residuos procedentes de los embalajes asi como la retirada de material usado, con gestores
autorizados

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Contamos con una politica integrada en un Sistema de Gestion basada en los sistemas
de Calidad, Medio Ambiente y Salud Laoral.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Tenemos implantado un Sistema de Gestion Ambiental basado en la certificacion ISO
14001

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 65456
Agua
Respuesta: 128
Papel
Respuesta: 392.5
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Contamos con un sistema de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales donde
se encuentran los indicados, no habiendo sido el resultado significativo

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se revisan los aspectos ambientales haciendo incapie en los significativos y se analiza

si se puede incidir sobre ellos para el establecimiento de mejoras

Resumen de Implantacion:

¥ Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No Especificado No tenemos riesgo
@‘-P'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No Especificado Manual de Calidad y Ninguno
Medioambiente
Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado

No tenemos accion concreta

Formacién en materia ambiental

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente

Evaluacién de aspectos
ambientales




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra actividad es distribucién de mobiliario de oficina, equipos informéaticos y
ofimaticos, trabajamos con proveedores cuyo proceso de fabricacién esta basado en el ecodisefio

-:i‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 0
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Somos distribuidores
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

No tenemos accion concreta

Poner en el mercado productos
respetuosos con el medio
ambiente
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

ﬁ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se cumple con lo estipulado legalmente, se realizan analisis y auditorias internas de los
gastos y del control financiero-contable

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: No
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Existen unos principios para toda la empresa que no estan recogidos por escrito

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)
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Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Se cumplen los requisitos legales aplicables, aplicando a nuestra actividad principios de

ética, honestibilidad y transparencia. Se realizan analisis y auditorias internas de los gastos y del control
financiero-contable

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de
conducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 0
Empleados
Respuesta: 0
Proveedores
Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Al no existir ninglin cédigo ni politica por escrito no se valora su conocimiento

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Como nunca se han producido incidencias de esta naturaleza no se ha contemplado la




Informe de Progreso Pacto Mundial

necesidad de contar con este tipo de mecanismos. Se cumple con los estipulado legalmente, se realizan

analisis y auditorias internas de los gastos y del control financiero-contable.

Resumen de Implantacion:
fY\ Diagndéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@‘-P'\ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes No tenemos politica Elaborar una politica de RSE
Empleados No tenemos politica Elaborar una politica de RSE
Proveedores No tenemos politica Elaborar una politica de RSE

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes

No tenemos accidn concreta

Definir un cddigo ético y de RSE

Empleados

No tenemos accion concreta

Definir un cddigo ético y de RSE

Proveedores

No tenemos accion concreta

Definir un cddigo ético y de RSE

w
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

seguimiento

Clientes No tenemos mecanismo de Definir un cddigo ético y de RSE
seguimiento
Empleados No tenemos mecanismo de Definir un cddigo ético y de RSE

(0))
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Proveedores

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Definir un cddigo ético y de RSE
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




